“\_ Desarrollo, Mantenimiento y Gestidn de /
- Sitios Web Empresariales e

/~  Implementacién de Plataformas CRM \

== Objetivo General:

Objetivos especificos vrs Productos

Implementar nuevas funcionalidades mediante las - . .
i ] ; Nuevas caracteristicas que satisfacen las necesidades
tecnologias empleadas para aumentar la funcionalidad del

N del cliente.
sitio web.
Corregir errores y optimizar el rendimiento de las pédginas Informes de errores corregidos y mejoras en el
web para mejorar la eficiencia operativa. rendimiento.

Actualizar el disefio y la interfaz de usuario para mejorar la . )
N e ) Disefio y Ul mejorados.
usabilidad y accesibilidad del usuario.

Implementar herramientas de andlisis para evaluar y mejorar Mejora en el posicionamiento SEQO y aumento del
el rendimiento de las paginas web mediante SEO. tréfico web.
Integrar plataformas CRM para automatizar y mejorar los Soluciones CRM implementadas y operativas.

procesos de negocio.

Realizacion Profesional:

La practica en ICX Consulting permitid
aplicar conocimientos técnicos en un
entorno real, desempefiando el rol de
Desarrollador de Software. Esto incluyé la

optimizacidn de sitios web y la gestion de
CRM, fortaleciendo tanto habilidades
técnicas como blandas.

Fortalecimiento de habilidades blandas

* Mejora en la comunicacidn efectiva a través de
presentaciones a clientes.

» Fortalecimiento del trabajo en equipo,
aprendiendo a coordinar tareas en un entorno

remoto.

e Desarrollo de la adaptabilidad y resiliencia ante
cambios en los requisitos del proyecto.

Sugerencias y recomendaciones

* Habilidades Blandas: Integrar actividades que
promuevan la resolucién de conflictos y presentaciones
simuladas para mejorar la confianza al comunicar ideas.

e Habilidades Técnicas: Incluir formacidn en N—@ ?‘
herramientas y tecnologias actuales, como metodologias H‘w 3
dgiles y control de versiones (Git).

o Aporte del Curso: Ampliar la formacién previa a la

prdctica profesional para asegurar que los estudiantes

estén mejor preparados para el entorno laboral. H \k

Conclusiones

La practica fue una experiencia valiosa que permitié
_— aplicar y adaptar conocimientos en un contexto real,
4 enfrentando desafios que fortalecieron la capacidad
de resolver problemas y mejorar la experiencia del
cliente. La experiencia ha reafirmado el compromiso
con el desarrollo de soluciones tecnoldgicas

efectivas.



