LINER DE
EMERGENCIAS
A911-UCR

Objetivo general del sistema

e Ser uha aplicacion tecnoldgica integrada para el
registro de incidentes relacionados con la
Universidad de Costa Rica (UCR). Se trata de una
aplicacion web dirigida al personal de respuesta de
la UCR.

Objetivos especificos del sistema

e Establecer un mecanismo para el inicio de sesidon
de los usuarios del sistema.

e Desarrollar una herramienta para gestionar los roles
segun acciones permitidas en el sistema.

e Implementar un sistema para gestionar
respondedores y su informacion.

e Desarrollar una herramienta para gestionar “casos”
o “tipos de caso de incidente”.

e Habilitar una herramienta para listar y ver detalles
de incidentes existentes.

e Permitir a los usuarios RO registrar nuevos
incidentes en el sistema.

e Permitir a todos los usuarios consultar y realizar

registros en la bitacora diaria.
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Sistema para la gestion de la linea 4911-UCR
Iniciar sesion i e

» Nombre de usuario: randall.abarca
* Mombre completo: RANDALL ABARCA ZUNIGA

Mombre de usuario » Rol en el sistema: Administrador

Su nombre de usuario

Su corred mstitucional quitando el “@ucr.ac.cr”

Contrasefa

Su contrasefia () Descargar manual de usuario () Descargar manual técnico

La misma de su cormeo institucion

4911-UCR i ' i i i 4911-UCR

Bitacoras Bitacoras

October 2034 + AL

@ La bitécora ¢ } eventos. Saturday, October 5, 2024
Su Mo Tu We Fr Sa

s Hora Autor Comentario

7 19:30:51 randall.abarca # Destacado: Registro que marqué como destacado

14
- 19:30:23 randall.abarca Registro normal
28

4

4911-UCR
: - : . :
Listado de formularios ~ Inspeccionar formularie  Crear formularios 4911-UCR

Inspeccionar formulario i it Insemcimrin S

Incidentes de seguridad Gestionar incidente

sActive? si

. MNuevo incidente
Fecha de creacidn Oct 2, 2024

Descripcién Incidentes que requieran la presencia de oficiales de seguridad para su inspeccidn o control. Hirmero de incidente Consecutivalsin determinar
Fecha y hora de apertura 2024-10-05 21:35
Cédigo del formulario (clasificacién prim 200

Fecha y hora de cierre Este incidente alin estd activo / en relevo.

Clasificaciones secundarias

Nombre del solicitante Ingrese el nombre.
201 Hurto/asalto/tacha

202 |deacidn suicida Género del solicitante Desconocido
203 Consumo de drogas | Teléfono del solicitante Ingrese el nlimero (v.g. 8888-8888).

204 Amenazas a la integridad fisica o
Edad del solicitante Ingrese la edad.
SO SE i I Sede Ciudad Universitaria Rodrigo Facio
1. 5i es un evento en proceso el radio operador deberd mantener a la persona en la linea hasta que llegue la ayuda.

. - . . i Finca 1
2. En caso de que haya personas heridas el radio operador debe comunicarse con la ambulancia. Recinto Inca

. Ingrese las sefias.
Respondedores responsables Sefias

Ordinal Respondedor Accidn
Primario Offiiciales de seguridad se notifica via radie iContactd con entidades externas? Mo

Secundario Ambulancia se notifica via radio, si no estd disponible se llama al 8-1-1 Erioriclad

(0) Sin asignar

Terciario Oficiales de seguridad se |lama al 8-1-1
Tipo de caso (clasificacién primaria) Mo seleccionado

Pregunta 1: ;Qué sucede? Clasificacion secundaria Desconocido / Seleccione un tipe de caso

8 o
Campo para la respuesta. Descripcion del caso

Guia de atencién al usuario

Pregunta 2: ;Cuantas personas hay involucradas?

Respondedores responsables

Ordinal Respondedor Accion

Comentarios

Usuario Texto

» (Comentario nuevo) Ingrese un comentario; los comentarios no se pueden borrar,
Pregunta 3: ;Hay armas?

Historial de cambios
Usuario Descripcion
Pregunta 4: ;Hay personas heridas?

W Descartar incidente

8 Desactivar formulario
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